
ПОЛОЖЕНИЕ о  гарантиях и сроке службы  

при оказании стоматологических работ и услуг  

 

Общие положения 

 
     1.1  Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими нормативными актами:  

- Гражданским кодексом Российской Федерации; - Федеральным законом от 21.11.2011 г №323-

ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;  

- Законом РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей».  
 

     1.2. Настоящее Положение определяет срок гарантии и срок службы на работы и услуги, 

выполняемые в ООО «Центр стоматологии Бокой» (далее – Исполнитель).  
     1.3. Срок гарантии и срок службы устанавливается только на работы, имеющие 

овеществленные результат: пломбы, реставрации зубов, коронки, виниры, вкладки, зубные 

протезы, ортодонтические аппараты и т.п.  

     На услуги, результаты которых не имеют материального выражения, невозможно дать 
гарантии. К таким услугам относятся обработка и пломбирование корневых каналов, проведение 

хирургических операций ( удаление зуба, костная пластика, проведение имплантации и т.п.), 

пародонтологическое лечение, отбеливание и т.п. На данные виды деятельности может быть 
установлен прогноз (вероятность успеха процедуры) в каждом клиническом случае 

индивидуально для Пациента.   

Стоматологические работы – медицинские манипуляции, нацеленные на диагностику, 
лечение, профилактику стоматологических заболеваний, имеющие материальный 

(вещественный) результат, который способен сохранять свои физические (потребительские) 

свойства в течение установленного гарантийного срока. 

Под стоматологическими работами понимаются:  
-диагностические манипуляции (проведение цифровых контрольно-диагностических 

фотографий, контрольно-диагностических моделей) рентгенологические исследования и прочее)  

- прямые композитные реставрации (пломбы); 
- непрямые реставрации (вкладки, виниры); 

- протезы съемные и несъемные, временные и постоянные; 

- съемные ортодонтические аппараты; 
- ретейнеры несъемные. 

Срок гарантии – это период, в течение которого, в случае обнаружения недостатков в 

работе, Пациент вправе по своему выбору потребовать:  

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы;  
- соответствующего уменьшения цены выполненной работы;  

- безвозмездного изготовления вещи из однородного материала такого же качества или 

повторного выполнения работы. При этом Пациент обязан возвратить ранее переданные ему 
Исполнителем изделия (коронки, протезы, ортодонтические аппараты и т.п.).  

В период гарантии проводится бесплатный ремонт или замена работы, повторное лечение 

Пациента, в случае выявления неустранимых недостатков, возникших после лечения не по вине 

Пациента (выпала пломба, сломался протез, расцементировалась коронка, скол искусственной 
коронки и т.п.).  

Срок гарантии исчисляется с момента передачи результата работы Потребителю 

(Пациенту), то есть с момента завершения оказания услуги.  
Срок службы – период, в течение которого Изготовитель (Исполнитель) обязуется 

обеспечивать Потребителю (Пациенту) возможность использования товара (работы) по 

назначению и нести ответственность за существующие недостатки, возникшие по его вине.  
Недостаток – это несоответствие оказанной стоматологической услуги (работы) принятым 

медицинским стандартам, клиническим рекомендациям и технологиям. В случаях, когда лечащий 

врач не может определить недостаток выполненной услуги (работы), в случае конфликтной 

ситуации, факт о наличии или отсутствии недостатка выполненной услуги (работы) 
подтверждается заключением Врачебной комиссии Исполнителя, или заключением независимого 

эксперта.  

 
 



Права и обязанности Исполнителя и Пациента 
2.1. В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам Пациент 

имеет право обратиться к Исполнителю.  

2.2. Пациент вправе предъявлять требования, связанные с недостатками выполненной 

работы, если они обнаружены в течение гарантийного срока. Выполнение гарантийных 
обязательств в течение гарантийного срока производится бесплатно для Пациента.  

2.3. В случаях, когда лечащий врач не может определить (выявить) факт наличия 

недостатка выполненной услуги (работы) в течение срока гарантии, в случае конфликтной 

ситуации - замечания (претензии) Пациента рассматриваются по его письменному заявлению.  
2.4. В соответствии с действующим законодательством Исполнитель обязан:  

В течение установленного срока гарантии нести ответственность за недостатки услуги 

(работы), если не докажет, что они возникли после принятия работы Пациентом вследствие 
нарушения им правил использования результата услуг (работ), действий третьих лиц или 

непреодолимой силы;  

В течение установленного срока службы – устранять недостатки, если Пациент докажет, 

что они возникли до принятия им результата услуги (работы) или по причинам, возникшим до 
этого момента.  

2.5. В соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав потребителей» Исполнитель доводит 

до сведения Пациента указанные сроки службы и сроки гарантии (в виде информации на стенде, 
на сайте в сети интернет).  

 Снижение срока гарантии и срока службы 

3.1. Возможные причины уменьшения срока гарантии и срока службы:  
- влияние явных и вероятных общих заболеваний Пациента на течение стоматологических 

заболеваний (обменные нарушения, беременность, возникновение сопутствующих заболеваний, 

воздействие вредных факторов окружающей среды и т.п.). В данном случае срок гарантии и срок 

службы уменьшаются не менее чем на 30% (в зависимости от клинической ситуации);  
- снижение иммунологической реактивности организма Пациента, в том числе 

проявляющееся частыми инфекционными заболеваниями. В данном случае срок гарантии и срок 

службы уменьшаются не менее чем на 50% (в зависимости от клинической ситуации);  
- прием Пациентом лекарственных препаратов, влияющих на стоматологическое здоровье 

(гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих и т.п.). В данном случае срок 

гарантии и срок службы уменьшаются не менее чем на 40% (в зависимости от клинической 
ситуации). При наличии у Пациента сахарного диабета, заболевания щитовидной железы – срок 

гарантии и срок службы уменьшаются на 80%.  

3.2. Факторами, снижающими срок гарантии и срок службы, являются индексы 

КПУ/КПУ+кп/кп и индекс гигиены (ИГ).  
КПУ — стоматологический индекс, определяющий состояние полости рта постоянного 

прикуса (все зубы у Пациента постоянные): сумма кариозных зубов, пломбированных зубов, 

удалённых зубов. 
КПУ + кп — стоматологический индекс, определяющий состояние полости рта сменного 

прикуса (у Пациента в полости рта постоянные и временные зубы): сумма кариозных постоянных 

и временных зубов, пломбированных постоянных и временных зубов, удалённых постоянных 

зубов.  
• К — кариозные постоянные зубы;  

• П — пломбированные постоянные зубы;  

• У — удалённые постоянные зубы;  
• к — кариозные временные зубы;  

• п — пломбированные временные зубы  

кп - стоматологический индекс, определяющий состояние полости рта временного прикуса (у 
Пациента в полости рта временные зубы): сумма кариозных зубов, пломбированных зубов. 

Возраст Пациента 3-6 лет:  

кп = 3-6, срок гарантии и срок службы снижается на 30%;  

кп > 6, срок гарантии и срок службы снижается на 50%.  
Возраст Пациента 7-14 лет:  

КПУ+кп = 5-8, срок гарантии и срок службы снижается на 30%;  

КПУ+кп > 8, срок гарантии и срок службы снижается на 50%.  
Возраст Пациента 15-17 лет:  



КПУ = 7-9, срок гарантии и срок службы снижается на 30%;  

КПУ > 9, срок гарантии и срок службы снижается на 50%.  
Возраст Пациента 18 лет и старше:  

КПУ = 13-18, срок гарантии и срок службы снижается на 30%;  

КПУ > 18, срок гарантии и срок службы снижается на 50%.  

 

ИГ – индекс гигиены Грин-Вермиллиона определяет уровень гигиены полости рта Пациента.  

ИГ=0,0-0,4 низкий (гигиена хорошая)  

ИГ=0,5-0,7 средний (гигиена удовлетворительная)  
ИГ=0,8-1,7 высокий (гигиена неудовлетворительная)  

ИГ=1,8 и более очень высокий (гигиена плохая).  

     При значениях ИГ=0,8-1,7 – срок гарантии и срок службы уменьшаются на 50%, ИГ> 1,8 - срок 
гарантии и срок службы уменьшаются на 70%.  

 

Отмена срока гарантии и срока службы 

4.1. Возможные причины отмены срока гарантии и срока службы:  
- обращения Пациента в процессе лечения, или в течение срока гарантии, установленного 

настоящим Положением, за стоматологической помощью в любое другое медучреждение. 

Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за 
неотложной стоматологической помощью при подтверждении данного факта (выпиской из 

медицинской карты, заключением врача, рентгенологическим обследованием и пр.);  

- Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии, установленного настоящим 
Положением, самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки;  

- нарушение выполнения Пациентом рекомендаций врача;  

- самолечение Пациентом стоматологических заболеваний (применение процедур и прием 

медикаментов, не назначенных врачом);  
- Пациент без уважительных причин пропустил сроки очередной явки на прием к врачу;  

- возникновение форс-мажорных обстоятельств (авария, удар, стихийные бедствия), способных 

негативно повлиять на результаты лечения.  
4.2. В случае, когда Пациент отказывается от наиболее рационального плана лечения и 

настаивает на менее рациональном, с точки зрения врача, плане (методе) лечения, врач вправе 

продолжить оказание Пациенту стоматологических услуг (работ), но уменьшить срок гарантии и 
срок службы, либо не предоставить гарантию на выполненную услугу (работу), предупредив об 

этом Пациента до момента начала выполнения услуги (работы).  

      

Не распространяются гарантийный срок и срок службы. 
 Ввиду того, что в результате перечисленных ниже видов услуг (работ) Пациенту не передаются 

для использования по назначению конкретные материальные изделия, а также из-за отсутствия 

прямой связи между качеством лечебных мероприятий и их возможными исходами, которых с 
необходимой достоверностью прогнозировать невозможно, ввиду специфики отдельных видов 

работ, гарантийный срок и срок службы не устанавливается и не распространяется на:  

- эндодонтическое лечение (лечение корневых каналов зуба повторное, лечение корневых 

каналов зуба первичное с наличием изменений в периапикальных тканях);  
- профессиональную гигиену полости рта;  

- лечение заболеваний пародонта;  

- отбеливание зубов;  
- реминерализующую терапию;  

- хирургические операции (например, удаление зуба, костная пластика, проведение 

имплантации и т.п.)  
- ортодонтическое лечение;  

- на починку съемного протеза, изготовленного в сторонних медицинских организациях.  

 

Обязательные гарантии 
    ООО «Центр стоматологии Бокой» при оказании медицинских стоматологических услуг 

гарантирует:  

- безопасность – обеспечивается строгим соблюдением всех этапов дезинфекции и 
стерилизации медицинских инструментов и медицинского оборудования (в Учреждении 



проводится комплекс санитарно-эпидемиологических мероприятий в соответствии с 

установленными на законодательном уровне Санитарно-эпидемиологическими нормами и 
правилами), а также использованием разрешенных к применению Минздравом РФ технологий и 

материалов, не утративших сроков годности на момент оказания услуги;  

- предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии 
здоровья Пациента с учетом его права и желания получать ее по доброй воле;  

- составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения;  

- оказание видов стоматологических услуг в соответствии с лицензией;  

- оказание услуг (работ) специалистами, имеющими документы, подтверждающие право на 
осуществление данного вида медицинской деятельности;  

- тщательное соблюдение стандартов, клинических рекомендаций и технологий лечения;  

- индивидуальный подбор лекарственных препаратов, с учетом общего состояния здоровья 
Пациента.  

      

Срок гарантии и срок службы по отдельным видам стоматологических работ и услуг 

    

Услуги (работы) по терапевтической стоматологии 

 

К услугам (работам) по терапевтической стоматологии относятся лечение неосложненных и 
осложненных (с лечением корневых каналов) форм кариеса зубов, услуги эстетической 

стоматологии (восстановление или изменение первоначальной формы и цвета зуба без 

протезирования, замена/корректировка пломб), пародонтологическое лечение, отбеливание и т.п.  
 

Срок гарантии и срок службы на виды работ по оказанию стоматологической 

терапевтической помощи 

 

Овеществленный результат услуги 

(работы) 

Срок гарантии Срок службы (не менее) 

Наложение повязки (временная 

пломба) 

До следующего приема, 

но не более 14 дней 

До следующего приема, но не 

более 14 дней 

Временная пломба из 

стеклоиономерного цемента 

1,5 месяца 3 месяца 

Пломба из композита светового 

отвержения 

1 год 2 года 

Восстановление под ортопедическую 
конструкцию терапевтическое 

14 дней 1 месяц 

Шинирование 1 год 2 года 
 

При обработке и пломбировании корневых каналов: 
Опыт нашей клиники показывает, что при лечении каналов благоприятный результат  в 

среднем достигается в 90% случаев. Успех лечения корневых каналов при первичном лечении 

зубов без рентгенологического изменения 93% успеха. При первичном лечении зубов и 

изменением на рентгенограмме  70-80% успеха. При перелечивании ранее леченного, имеющего 

рентгенологическое изменения, успех 60-65%. При сочетании перелечивания ранее леченого 
канала зуба с хирургической  операцией по  удалению очага поражения из костной ткани успех 

75%. 

 

Услуги и работы по ортопедической стоматологии 

 

     К работам и услугам по ортопедической стоматологии относятся работы по устранению 
(лечению) дефектов зубов или (и) зубных рядов челюстей с помощью стоматологических 

ортопедических конструкций (виниры, коронки, мостовидные протезы, частичные съемные 

протезы, бюгельные протезы, полные съемные протезы и т.п.).  

     При проведении починки протеза, изготовленного нашей клиникой, в течении гарантийного 
срока, первоначальный срок гарантии не продлевается.  

     При протезировании на имплантаты сроки гарантии и службы определяются в соответствии с 

конструкцией протеза.  



  

Срок гарантии и срок службы на виды работ по оказанию стоматологической ортопедической 
помощи 

 

Овеществленный результат 

услуги (работы) 

Срок гарантии Срок службы (не менее) 

Коронка временная 1 месяц 3 месяца 

Коронка временная из 

диоксида циркония 

6 месяцев 1 год 

Вкладка культевая из металла 1 год 2 года 

Вкладка керамическая на 

литом основании 

1 год 2 года 

Вкладка культевая из диоксида 

циркония 

1 год 2 года 

Винир керамический 1 год 2 года 

Коронка цельнолитая 1 год 2 года 

Коронка металлокерамическая 1 год 2 года 

Коронка керамическая 
прессованная 

1 год 2 года 

Коронка цельноциркониевая 1 год 2 года 

Коронка телескопическая 1 год 2 года 

Косметический протез до 2 

зубов (иммидиат) 

6 месяцев 1 год 

Мостовидные протезы 1 год 2 года 

Бюгельные протезы 1 год 2 года 

Полный съёмный 

пластиночный протез 

1 год 2 года 

Частичный съёмный 

пластиночный протез 

1 год 2 года 

Условно-съемные протезы на 

имплантатах временные 

6 месяцев 1 год 

Условно-съемные протезы на 

имплантатах постоянные 

1 год 2 года 

 

Услуги и работы по ортодонтии 

 

К услугам и работам по ортодонтии относятся виды услуг (работ) по устранению 

зубочелюстных аномалий (неправильное расположение зубов, неправильный прикус) с помощью 
ортодонтических аппаратов.  

Гарантия на отклейку брекета не дается, если брекет-система установлена в сторонней 

организации. На потерю или поломку брекета или элайнера,  гарантия не распространяется, при 
потере или поломке по вине пациента, оплата согласно прейскуранта на дату обращения. 

 

Срок гарантии и срок службы на виды работ по оказанию ортодонтической помощи 

 

Овеществленный результат 

услуги (работы) 

Срок гарантии Срок службы (не менее) 

Аппарат Марко Росса/Хааса 6 месяцев 10 месяцев 

Аппарат Марпе /Сапре 6 месяцев 6 месяцев 

Съёмные ортодонтические 

аппараты 

6 месяцев 6 месяцев 

Осаму- ретейнер 6 месяцев 6 месяцев 

Брекет-система (отклейка 
брекета) 

На время лечения На время лечения 

 

 



Услуги и работы по детской стоматологии 

 
     Срок гарантии и срок службы на виды работ по оказанию стоматологической помощи детям 

 

Овеществленный результат 

услуги (работы) 

Срок гарантии Срок службы (не менее) 

Наложение повязки (временная 

пломба) 

До следующего приема, но не 

более 14 дней 

До следующего приема, но не 

более 14 дней 

Пломба из композита 

светового отвержения на 
постоянный зуб 

1 год 2 года 

Пломба из композита 

светового отверждения на 
временный зуб 

6 месяцев 1 год 

Пломба из стеклоиономерного 

цемента (временный и 

постоянный зуб) 

1 месяц 6 месяцев 

 

Услуги и работы по хирургической стоматологии 

 

     На услуги, результаты которых не имеют материального выражения, невозможно дать 
гарантии. К таким услугам относится проведение хирургической операции (например, удаление 

зуба, костная пластика, проведение имплантации и т.п.). На данные виды деятельности 

специалистом Исполнителя может быть установлен прогноз (вероятность успеха процедуры) в 
каждом клиническом случае индивидуально для Пациента.  

     При проведении операции костной пластики: 

На сегодняшний день успех аугментации на вверхней челюсти – 80-85%, аугментации на 
нижней челюсти – 65-70%.  

Нормальный прирост костной ткани в области проведения аугментации по завершению 

лечения составляет 60-70% от объема первично внесенной собственной и (или) искусственной 

костной ткани. Иногда бывает, что операция проходит почти безрезультатно - остеопластический 
материал рассасывается, костная ткань не регенерирует. В этом случае необходимо повторить 

операцию, используя другие материалы. 

     Имплантация  зубов– внутрикостная дентальная имплантация ― медицинское вмешательство, 
в ходе которого имплантат (искусственный корень, изготовленный из биологически совместимого 

материала) устанавливается в кость челюсти и становится опорой для ортопедической 

конструкции, имитирующей настоящий зуб.  
Производители имплантатов/мини-винтов  предоставляет Пациенту собственную гарантию. 

     При постановке имплантата: 
Процент успешной остеоинтеграции составляет 97% .  Однако, есть  3% случаев, когда 

имплантат не остеоинтегрируется (не приживается в кости), либо остеоинтегрируется не 
полностью (его нельзя использовать как опору для зубного протеза) при  полном соблюдении 

врачом хирургом  стандарта проведения операции имплантации.  

В случае если имплантат не остеоинтегрировался, администрация медицинской организации 
вправе принять решение об однократной повторной операции имплантации. В этом случае 

пациент оплачивает только стоимость самой операции, стоимость имплантата компенсируется за 

счет клиники.  Отсутствие остеоинтеграции во второй раз свидетельствует, о необходимости 

изменения плана и способа протезирования.  
После подтверждения остеоинтеграции на рентгенологическом снимке, а также фиксации 

факта остеоинтеграции в истории болезни пациента, все риски возможного отторжения 

имплантата переходят на пациента. 
       

 


